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Introducción



“Tener ideas es relativamente fácil, llevarlas a 
la práctica es lo difícil.”

Guy  Kawasaki
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El año 2014 asumo la Dirección de Escuela de Diseño Gráfico, 
y  me planteo como prioridad y  acorde a la gestión enfocada 
en la calidad y necesidades de los usuarios que   realizar un 
diagnóstico de la Unidad para desarrollar un “Plan de Trabajo 
que comprendiera el período 2014-2019”, acorde al  PGDU de la 
Universidad del Bío-Bío y al Acuerdo de Acreditación 2011 – 2016.  
(Esta iniciativa es  independiente al Plan de Desarrollo y POA de la 
Escuela de Diseño Gráfico, que exige la Universidad del Bío-Bío).

Dicho Plan de Trabajo, ha constituido una herramienta básica 
de planificación y guía en la toma de decisiones respecto de 
las prioridades que se determinaron permitiendo además, 
enfocarse en los objetivos que se debían y deben  cumplir.

La realización del Diagnóstico y del Plan de Trabajo se 
estructuró en tres áreas:

 I.    Área docencia | Plan de estudio
 II.   Área infraestructura y equipamiento
 III.  Área vinculación Ccon el medio

En paralelo, se realiza una conversación individual y 
personalizada con docentes que prestan servicios a 
la Escuela, este ciclo de conversaciones se denominó 
“Propuestas para una comunicación efectiva en el trabajo”, 
donde se presentó y definió el trabajo y relación laboral, se 
propuso un compromiso con una causa y visión comunes, 
se presenta nueva Dirección, se plantean el desarrollo de 
actividades, se propone participación en actividades de 
la Escuela, se consulta sobre expectativas y posibilidades 
de colaboración, se entrega información relevante sobre 
ejercicio docente, como Reglamento de la Escuela, 
Plan de Desarrollo, Calendario Académico, entre otros.
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Con Docentes Part time se realiza reunión, para revisar y 
analizar distribución horaria, se presentan requerimientos 
y sugerencias. Se entrega información relevante sobre 
ejercicio docente, como reglamento de la Escuela, Plan de 
Desarrollo, Calendario académico.

Se realiza reunión con Centro de alumnos, y detectan 
necesidades a través de diagnóstico.

Se conforma Consejo de Escuela, según normativa universitaria 
vigente, de elegir vía votación secreta a los representantes 
por Línea del Plan de Estudio: Gino Álvarez C., César Sagredo 
A., Pablo Escobar E., Juan Marco Solís S. El año 2015 se 
forma el Consejo de Escuela Triestamental con la Secretaría 
Ejecutiva de Escuela Sra. Regina Luengo R., un representante 
estudiantil por Nivel y representantes del Centro de Alumnos.

Se realiza reunión con Encargada de Prácticas Docente 
Mg. Soledad Quezada C., haciendo una revisión y análisis 
exhaustivo de los procesos con el objetivo de realizar una 
mejora sustancial de todo el proceso.

Se realiza reunión de trabajo con el Jefe de Departamento 
de Servicios Tecnológicos y Encargada de Laboratorios la 
Docente Soledad Quezada C., con el objetivo de primeras 
conversaciones para mejorar el servicio, y pasar administración 
de los Laboratorios a Servicio Tecnológicos de la Universidad.

Se solicita reunión con Jefa de ADPT Sra. Ana Carolina 
Maldonado y asesora Sra. Mónica Reyes, para revisar el estado 
en que se encuentra  proceso de Renovación Curricular 
iniciado el año 2013. Se solicita documentación a Comisión 
2012-2013. Se planifica el proceso para acompañamiento. 
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Se forma nueva Comisión de Renovación Curricular, 
compuesta en una primera etapa por: Hugo Cáceres J., 
Juan Marco Solís S., Ricardo Uribe M., Alejandro Saldías M., 
Jacqueline Santos L., Mónica Reyes N.

Posteriormente se conforma nueva Comisión de 
Renovación Curricular que desarrolla Informe de Proyecto, 
presentaciones ante las distintas comisiones, y mejoras 
de cada revisión: queda definitivamente conformada por  
Alejandro Saldías M., Jacqueline Santos L., Mónica Reyes 
N., Ricardo Uribe M.

Se solicitan los inventarios correspondientes al 
Encargado de Inventarios y Encargada de Laboratorios, 
respectivamente Ronal Lagos R., Soledad Quezada C.

También, se realizaron conversaciones con personal de 
apoyo a la docencia que presta servicios a la Escuela de 
Diseño Gráfico: auxiliares, empresas externas de aseo 
y jardines, se presenta la nueva Dirección se analizan 
sugerencias y requerimientos.

I.  ÁREA DOCENCIA | PLAN DE ESTUDIO

La realización del Diagnóstico, permitió detectar 
debilidades posibles de subsanar con apoyo de la 
comunidad y gestión oportuna.

Se realizan mejoras sustantivas en horarios, para priorizar 
y optimizar el tiempo de los estudiantes y los recursos 
disponibles, ya que se detectan jornadas dispersas con 
amplias ventanas para luego tener clases la jornada del 
día viernes, jornadas extensas de talleres con sobre 
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exigencia para los estudiantes extendidos hasta 
horario de colación para realizar clases. Se adaptan a 
las necesidades de los alumnos, y para optimizar los 
recursos y ordenamiento.

Se propone realizar ajustes a Reglamento Interno de 
la Carrera, se socializa con docentes y estudiantes,  
los cambios son aceptados los cambios.

Se realizan ajustes al proceso completo de prácticas 
de Observación y Práctica Profesional: cantidad de 
horas, formatos, rubricas, formatos de presentación, 
poster, modalidad de la presentación, se incorpora 
figura de Comisión Docente para evaluar la Práctica 
Profesional, se actualizada base de datos de Centros 
de Prácticas, se definen criterios de selección, entre 
otros.

Luego del proceso se realiza socialización respecto 
a proceso completo, debilidades observadas y 
sugeridas por los estudiantes; con Docentes que 
prestan servicios a la Escuela de Diseño Gráfico, 

Se logra gestionar con Decanatura y Dirección 
de Departamento, la incorporación del Decreto 
Universitario N° 182 de 1989, para que los docentes 
Part Time puedan ejercer el derecho a salir a terreno 
con sus alumnos, y realizar supervisión de Prácticas, y 
vistas a Centros de Práctica

Se logra gestionar con Decanatura y Dirección de 
Departamento, la incorporación en convenio de 
honorarios Cláusula Especial: “Asimismo tendrá 
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derecho a percibir una suma equivalente al viático 
nacional correspondiente al grupo 3, según Decreto 
Universitario N° 182 de 1989, como compensación de 
gastos de alimentación, alojamiento y a la devolución 
de los pasajes respectivos, o devolución de gastos 
por concepto de pago de combustible y peajes, 
cuando deba cumplir las obligaciones que le impone 
el contrato fuera de la Sede Universitaria donde se 
desempeña, cada vez que lo requiera su Supervisor, 
previa presentación de la respectiva documentación 
de respaldo.” para que los docentes Part Time puedan 
ejercer el derecho a salir a terreno con sus alumnos, 
y realizar supervisión de Prácticas, y vistas a Centros 
de Práctica.

Acorde al modelo educativo y a las metodologías 
de trabajo colaborativo, se establece un cambio en 
disposición de mobiliario de salas. Mobiliario que no 
cumple requisito de esta propuesta se da otro uso o 
de baja. 

Figura de Coordinador de Nivel se descontinúa, ya que 
según lo conversado con Director de Departamento 
en la práctica no era efectivo, en cambio se crea figura 
de Secretario Académico (Ricardo Uribe M) quien 
realiza funciones de monitoreo y coordinación (año 
2014-2015). Esta gestión se realiza con Decana Cecilia 
Poblete A., para otorgar 8 horas a docente que asume 
funciones. Esta figura estuvo operativa por dos años, 
luego no se otorgaron recursos.

Se ajusta actividad Ceremonia de Titulación, en cuanto 
al proceso y fecha, así los alumnos una vez terminado 
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su proceso inmediatamente se titulan ( segundo 
semestre realización de práctica titulación en abril).

Se logra terminar con lista de rezagados de Práctica 
Profesional.

Mejora en estadisticas de Tasas de Retención y 
Deserción.

Aumento en postulantes por cupo y matriculados.

Se crea distinción premio “Marta Colvin Andrade”, 
al alumno que se destaca por su proactividad, 
compromiso y responsabilidad, se entrega en 
Ceremonia de Titulación.

Según petitorio estudiantil se establece la modalidad 
de un Docente por Sección en todas las asignaturas.

En asignatura crítica de Semiología, se gestiona 
realización de curso intensivo  de un mes antes de 
comienzo de semestre.

Se gestiona con Departamento de Artes y Letras, 
aumentar horas para la asignatura de inglés, se 
divide al curso en secciones, dado el alto número de 
inscritos, se repite esta acción. 

Se promueve la idea de invitar profesionales a 
dictar charlas a asignaturas, algunos docentes 
acogen esta iniciativa y realizan actividades con 
apoyo logístico y recursos de la Dirección de 
Escuela: Docentes César Sagredo A., Viviana 
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Baro F., Phillys Tebbs C. y Jaime Castro L.

Se promueve la idea realizar talleres para la comunidad 
interna externa, dictados por los Docentes que 
manifiesten interés; dos docentes aceptan iniciativa: 
Juan Marcos Solís S. con Taller de Acuarela “La Luz y 
el Retrato” y Jaime Castro Leyton con Taller “Taller de 
Comic e Ilustración.”

Se gestiona realización de Curso de WordPress 
gratuito, exclusivo para público interno Docentes 
y estudiantes, dictado por el profesional experto 
Víctor Hugo Venegas. Se inscriben 24 estudiantes y 
docentes, finalizan el curso 10 estudiantes recibiendo 
su certificado.

Se gestiona realización de Curso DARCA Docente para 
uso de la Plataforma.Se realiza Proyecto de Renovación 
Curricular de la Carrera: se forma Comisión, se trabaja 
intensivamente todos los miércoles con Asesora 
ADPT, Mónica Reyes N. 

Se realiza Informe de Proyecto de Renovación 
Curricular de la Carrera de Diseño Gráfico. Nuevo Plan 
de Estudios por competencias, título de Técnico en 
Producción Gráfica al segundo año, se acorta en un 
semestre la carrera (de 10 a 9), Electivos de formación 
disciplinar o profesional.

Se realiza con equipo de docentes Programas 
Extendidos de Asignaturas de Primer y Segundo 
Año del Proyecto de Renovación Curricular. Se 
entrega Certificación a docentes desde la ADPT.
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Se realizan Guías Didácticas de Proyecto de Renovación 
Curricular de Primer Año completo y Segundo Año 
primer semestre.

Se conforma equipo docente para Autoevalución de la 
carrera en vías a su tercera Acreditación.

Se realiza Informe de Acreditación. La Carrera se 
acredita por cinco años (2016-2021).

Se gestiona con la DDE, implementación programa 
PIESDI como piloto Escuela de Diseño Gráfico. 
Diagnóstico estudiantes de primer año. Realizar marzo 
de cada año.

Proyecto de Inclusión carrera de Diseño Gráfico, incluye 
capacitación para Docentes y estudiantes. Primera 
etapa diciembre 2017, con participación de Docentes, 
administrativos y personal de Servicio.

Se instaura Bitácora de Trabajo para Docentes Part 
Time que prestan servicios docentes a la Escuela para 
registrar actividades. 

Se realiza monitoreo de la realización de las actividades 
docentes.

Se gestiona opción cambio de género en título 
profesional de Diseñador Gráfico con opción de 
Diseñador (a) Gráfico (a). Iniciativa que surge de Reunión 
de Egresados 2014 y que según Decreto beneficia a 
todas las Carreras de la Universidad.
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El año 2016 el Comité de Renovación Curricular postula y 
adjudica proyecto de investigación en Docencia UBB cuya 
realización se realiza el 2017, denominado “Modelo de 
Niveles de Logros, bajo el marco de principios y carácter 
curricular de la carrera de Diseño Gráfico,” en el contexto 
del Proyecto de Renovación Curricular de la Carrera.

II.  ÁREA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

La realización del Diagnóstico permitió obtener en detalle, 
el estado de la infraestrura  de la Escuela de Diseño 
Gráfico para las actividades docentes. Este diagnóstico 
se complementó con el estudio realizada por el C.T.I.C. 
de la Escuela de Ingeniería en Construcción (mayo 2014) 
e incluyo: salas de clases, mobiliario, instalación eléctrica, 
uso de espacio, laboratorio de computación, laboratorio 
de fotografía, sala de iluminación, baños, entre otros.

Es importante destacar la Red de Apoyo que se 
logró establecer con el Departamento de Servicios 
Tecnológicos, a través de su Jefe Natanael Guerrero C. con 
el fin de traspasar a dicha Unidad, la Administración de los 
Laboratorios y realizar mejoras significativas, en cuanto a 
equipamiento, operatividad y servicios prestados. Se realiza 
un Plan de Trabajo, que incluye: ordenar el sistema para 
entregar un mejorar servicio a los estudiantes, disposición 
de espacio físico para encargados de laboratorios, 
préstamo de equipos, adquisición de equipamiento, 
personal que labora, horarios de atención, puntos de Red 
para salas de clases, entre otros.

En gestión con el Director de Administración y Finanzas, 
Carlos Hernández se logra el pintado de todo el perímetro 
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externo de la Escuela acorde a los colores que ha 
decidido la institución.

Otros mejoramientos importante a la infraestructura 
fue la reparación y habilitación espacio Laboratorio de 
Fotografía, laboratorio de Iluminación, oficina docente 
Juan Marco Solís, baño, oficina Bolsa de Trabajo 
Consultora en Diseño Gráfico.

Se realiza gestión y adquisición de lo que a continuación 
se detalla:

Gestión con Director de Pregrado Flavio Valassina      
Simonetta, para la adquisición de 15 computadores 
plataforma Mac.

Aire acondicionado sala 7 (2) y sala 6 (1)

24 Puntos de Red sala 7

Cortinas verticales en sala 7 y Compra de Sillas 
apropiadas trabajo extenso sala 6, sala 4 y restantes  
sala 7

29 Tableros sala 5 

Cambio de iluminación en pasillos y salas por equipos 
de alta eficiencia, ídem en Dirección y Secretaría de 
Escuela.

Revisión de tablero e instalaciones eléctricas de toda 
la Escuela
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Datas sala 2, sala 7 HDMI, laboratorio HDMI y se instala 
uno en sala 5

Se instala Señalética institucional en dependencias 
de la Escuela (salas,

Laboratorios, servicios y Dirección de Escuela)

Instalación de Módem de Wifi para mejor recepción 
en salas y pasillos de la Escuela.

Habilitación de sala para estudiantes de trabajo free 
lance, trabajo personal, trabajo colaborativo; habilitada 
con amplia mesa de trabajo con 15 sillas (solicitada a 
nuestra Facultad en Concepción), escritorio, mesas de 
luz, telón presentaciones, y trabajos de estudiantes 
como acompañamiento estético.

Reparación y habilitación de todas las mesas de luz.

Habilitación de jardines, en entrada campus, entrada 
pabellón sur, entrada salas de clases lado norte, 
sector laboratorio de fotografía.

Implementación marca DG, en acero en entrada norte 
pabellón (FAPE)

Implementación de fichero informativo para la 
comunidad EDG, como punto principal de información.

Compra de Lokers adicionales a los existentes según 
petitorio de los estudiantes.
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Traspaso de administración de laboratorios de 
computación a Servicios Tecnológicos: Red de 
Colaboración.

Adquisición de 8 Cámaras fotográficas Nikon (7 
cámaras en Laboratorio 1 en Dirección de Escuela).

6 bolsos para cámaras

5 memorias de 32 gb

5 adaptadores

Adquisición de 2 Tabletas gráficas wacom

Adquisición de 2 Cámaras de Video

Adquisición de foco de iluminación exterior de 
movimiento.

Adquisición de pantalla para fotografía de estudio.

Cambio de alfombra Dirección y Secretaría de Escuela.

Cambio de cortinas Dirección de Escuela y Secretaría.

Gestión para adquisición de equipo Pc Dirección de 
Escuela y renovación de equipo Pc en Secretaría de 
Escuela.

Asignación de notebook para uso de Bolsa de Trabajo 
y presentaciones de Escuela.
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Renovación de impresora multifuncional en Secretaría de 
Escuela.

Reposición de cables HDMI, cables data en stock, focos, 
entre otros.

Adquisición de perforadora y corchetera para grandes 
volúmenes.

Gestión con Vicerrectora académico de 2 impresoras láser 
(1 laboratorio 1 en secretaría de Escuela).

Cambio de focos a iluminación Led en toda la Escuela y 
Dirección de Escuela.

Cambio de ventanas termo panel sala 7.

Cambio de equipos Notebook año 2018, con perfil  superior 
al existente.

Fabricación e instalación de Bicicletero con techo  y llaves.

Se habilita y asigna oficina para los docentes Part-Time, 
para preparación de clases, atención de alumnos y 
guardar material. Posee servicio higiénico, computador 
con acceso a internet, mesa  de trabajo. Se entregó llave 
a cada docente Part Time.

Se instalan ficheros en cada sala para fortalecer la 
comunicación interna. 

Se Gestiona Microondas con la DDE para uso de alumnos. 
Se instala en cafetería 
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Se Gestiona instalación de oficina de Fotocopiado 
para los alumnos, se facilitan los espacios para su 
construcción y funcionamiento.

III.  ÁREA VINCULACIÓN CON EL MEDIO

En este ítem una de las acciones prioritarias que 
emana del diagnóstico realizado, fue la necesidad de 
crear un Plan de Comunicación Estratégica para la 
organización. 

Para lograr su concreción se postula a un proyecto 
FAPE el año 2014 y el año 2015. 

Se postula a concurso interno de proyectos 
UBB Fondos FAPE los años 2014 con el proyecto 
denominado “Asesoría profesional para la creación 
de promoción de la Escuela de Diseño Gráfico de la 
Universidad del Bío-Bío” y el año 2016 con el proyecto 
denominado “Asesoría profesional para el desarrollo 
del programa de vinculación bidireccional con el 
medio. Red de Comunicación y colaboración con 
actores relevantes y públicos de la organización en 
la provincia de Ñuble, 1° etapa.” Se adjudican ambos 
proyectos con lo que se logra realizar, primero:

El Plan de Comunicación Estratégica de la Escuela, 
para luego concretar  las acciones más relevantes de 
dicho Plan.

Se renueva identidad visual de la Carrera: se crea 
marca a través de concurso interno donde participan 
estudiantes, docentes y egresados. 
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Se diseña página web, por la Diseñadora Gráfica 
Phillys Tebss C. 

Se contrata periodista Carolina Marcos Ch. quien realiza 
las notas para página web y crea y administra el Facebook. 

Se crean elementos de Merchandising para 
promocionar la Carrera.

Se crea el Centro de Egresados de la carrera de Diseño 
Gráfico el año 2014.

Se crea e instaura la actividad de “Clase Inaugural”, 
que se desarrolla a comienzo de semestre con 
invitados que ofrecen presentación de temáticas del 
área disciplinar.

Se realiza gestión con Museo Cuna de Prat, para 
trabajo metodología A+S, en diferentes asignaturas.

Se realiza el año 2014 Evento Comic&Animation con 
fondos gestionados con Vicerrectoría Académica, 
se desarrolló la 8ª versión del evento, una actividad 
masiva que permitió conectarse con los públicos de 
interés de la organización, con participación de los 
colegios de la provincia de Ñuble. En ese contexto 
se realiza workshop dictado por el invitado estrella 
Gonzalo “Genzo”. Ordoñez A.

Se realiza el 1er Seminario de Egresados de la carrera de 
Diseño Gráfico el año 2015. Con los siguientes invitados: 
Jaime Ramírez Cotal, Gastón Morales Gutiérrez, 
Jorge Sánchez Villarroel, José Cereceda Balic.
Se realiza 1er Seminario de Egresados, Docentes de 
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la Carrera de Diseño Gráfico denominado “Seminario 
Taller los desafíos de la enseñanza de la juventud 
chilena de hoy. Un redefinición del paisaje educativo 
en el aula estatal y pública” en conjunto con la ADPT 
como patrocinador, dictado por el investigador Raúl 
Zarzuri Cortés y Mónica Reyes N

Se crea actividad “EXPO D”, exposición que incluye 
trabajos de la carrera en sus diferentes niveles, y 
se presenta a alumno Camilo Pino como Ilustrador 
profesional. Se inaugura el de 2016 y 2017. Dirección 
de Extensión patrocina y la muestra se traslada para 
ser presentada en Concepción, se inaugura el 27 
noviembre, hasta 15 de diciembre 2017.

Se crea el Consejo Asesor Externo CAE de la carrera de 
Diseño Gráfico y se realiza primera reunión el año 2016.

Se realiza actividad Seminario con estudiantes de 
movilidad estudiantil de México. “Diseño a la mexicana” 
versión año 2015 y 2017.

Se crea Bolsa de Trabajo Estudiantil. Consultora de 
Diseño Gráfico. Se han realizado a la fecha diversos 
proyectos tanto para la comunidad interna como 
externa. Página web, revista digital, videos para 
aprendizaje del lenguaje Java, roller, afiches, Imagen 
Corporativa, Manuales, entre otros.

Desde la Bolsa de Trabajo Estudiantil. Consultora 
en Diseño Gráfico se genera Convenio con FOSIS 
Regional para asesoría en Diseño Gráfico. Directores 
Jacqueline Santos L, y Ricardo Uribe M., Docentes 
Tutores Alejandro Saldías M. y Paula Riffo F.
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27HITOS 2014-2017 DEL PLAN DE TRABAJO  
2014-2019.

ÁREA DOCENCIA

Se logra gestionar con Decanatura y Dirección de 
Departamento, la incorporación en convenio de 
honorarios Cláusula Especial: “Asimismo tendrá 
derecho a percibir una suma equivalente al viático 
nacional correspondiente al grupo 3, según Decreto 
Universitario N° 182 de 1989, como compensación de 
gastos de alimentación, alojamiento y a la devolución 
de los pasajes respectivos, o devolución de gastos por 
concepto de pago de combustible y peajes, cuando deba 
cumplir las obligaciones que le impone el contrato fuera 
de la Sede Universitaria donde se desempeña, cada vez 
que lo requiera su Supervisor, previa presentación de la 
respectiva documentación de respaldo.” para que los 
docentes Part Time puedan ejercer el derecho a salir 
a terreno con sus alumnos, y realizar supervisión de 
Prácticas, y vistas a Centros de Práctica.

Se instaura por primera vez gracias al artículo del punto  
1 la  Supervisión de Práctica Profesional, con visita de 
la Supervisora de Prácticas a Centros de Práctica de 
diferentes ciudades.

Se gestiona realización de Curso de WordPress gratuito, 
exclusivo para público interno, docentes y estudiantes, 
dictado por el profesional experto Víctor Hugo Venegas. 



28 Se inscriben 24 estudiantes y docentes, finalizan el 
curso 10 estudiantes recibiendo su certificación.
 
Se gestiona opción cambio de género en título 
profesional de Diseñador Gráfico con opción de 
Diseñador (a) Gráfico (a). Iniciativa que surge de 
Reunión de Egresados 2014 y que según Decreto 
beneficia a todas las Carreras de la Universidad.
 
Se realiza Informe de Proyecto de Renovación 
Curricular de la Carrera de Diseño Gráfico. Programas 
y Guías completos primer y segundo año.
 
Se gestiona con la DDE, implementación programa 
de PIESDI como piloto Escuela de Diseño Gráfico. 
Diagnóstico estudiantes de primer año. Realizar 
marzo de cada año.

Proyecto de Inclusión carrera de Diseño Gráfico, 
incluye capacitación para docentes y estudiantes. 
Primera etapa diciembre 2017, con participación de 
docentes, administrativos y personal de Servicio.

Se realiza informe de autoevaluación, Carrera se 
acredita por 5 años.

El año 2016 el Comité de Renovación Curricular 
postula y adjudica proyecto de investigación en 
Docencia UBB cuya realización se  desarrolla el 
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2017, denominado “Modelo de Niveles de Logros, 
bajo el marco de principios y carácter curricular 
de la carrera de Diseño Gráfico”, en el contexto del 
Proyecto de Renovación Curricular de la Carrera.

HITOS 2014-2017 DEL PLAN DE TRABAJO  
2014-2019

ÁREA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

Red de Apoyo con el Departamento de Servicios 
Tecnológicos para traspaso de administración de 
Laboratorios, adquisición y renovación de equipos.

Espacio para encargados y servicio de impresión y 
préstamos de todo tipo de equipamiento.

Adquisición de 15 Computadores plataforma Mac.

Reparación y habilitación espacio Laboratorio 
de Fotografía, laboratorio de Iluminación, oficina 
docente Juan Marco Solís, baño, oficina Bolsa de 
Trabajo Consultora en Diseño Gráfico.

Se adquiere equipamiento propio de la disciplina: 
8 Cámaras fotográficas Nikon, tabletas gráficas, 
cámaras de video.

Se gestiona Servicio de Fotocopiado, se determina 
espacio para construir oficina de servicio de
fotocopiadora     y      anillado,  para    los      alumnos      y       Escuela.
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Se adquiere mobiliario para salas de clases: sillas, 
tableros.

Se habilita sala Docentes Part Time, con computador 
e internet.

Se aprueba adquisición de cámaras, bolsos y tarjetas 
de memoria para año 2018.

Adquisición cortinajes y aire acondicionado para 
salas 2, 4 y 5 para año 2018.

Adquisición sillas para salas 5 y otras para año 2018. 

HITOS 2014-2017 DEL PLAN DE TRABAJO  
2014-2019

ÁREA VINCULACIÓN CON EL MEDIO

Dos proyectos FAPE adjudicados en concurso 
interno, para cumplir con el Plan de Desarrollo de la 
Escuela de Diseño gráfico 2014 y 2016.

Se crea el Centro de Egresados de la carrera de 
Diseño Gráfico el año 2014.

Se crea el Consejo Asesor Externo CAE de la carrera 
de Diseño Gráfico.

Se realiza primer Claustro Docente por Líneas.
 
Se crea “EXPO D” los años 2016 y 2017.
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Se crea Bolsa de Trabajo Estudiantil. Consultora de 
Diseño Gráfico. Encargados del proyecto Jacqueline 
Santos L. y Ricardo Uribe M. Se realizan diversos para 
diferentes áreas de la Universidad.

Se genera desde la Bolsa de Trabajo Estudiantil. 
Consultora  en Diseño Gráfico, “Convenio Marco de 
Cooperación con FOSIS Regional, para asesoría en 
Diseño Gráfico y capacitaciones a emprendedores.



“Sólo el tomar conciencia de nuestra propia 
realidad, nos permitirá ser agente y sujeto de 

los cambios que en ella se dan.”
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Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Docencia
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Diagnostico de la Organización y Plan de Trabajo
Escuela Diseño GRáfico

2014 - 2017
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Proyecto de Renovación Curricular carrera de Diseño Gráfico
Conformación de la Comición de Renovación Curricular
Realización de Informe
Ricardo Uribe M., alejandro Saldías M., jacqueline Santos L. y mónica Reyes N.
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Poster Misión Visión publicado | Colaboradora Amelia Guzmán Sandoval
Organigrama administrativo de la Unidad

Escuela Diseño GRáfico
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Invitados en Asignaturas
Plan de comunicación de Escuela
Encargados Cesár Sagredo A. | Viviana Baro F. | Phillis Tebbs C. | Jaime Castro L.
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Invitados en Asignaturas
Encargado cada Docente responsable de la Asignatura 

Plan de Comunicación de la Escuela
Publicación en Redes Sociales
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Carlos Valenzuela
Ciclo de Charlas Seminario de Diseño

Editorial IDW 
Portadas Comic X-Files

http://valzonline.deviantart.com/

Ademas ilustrador para las 
siguientes compañias :
Fantasy Flight Games
SQP Publishing
Comics Buyer's Guid e
Pyranha Bytes
Avatar Press
Ballistic Publishing
Ilex UK
Under The Floorboard s

19/junio 9:30 hrs Escuela de Diseño UBB

Charla
Abierta

Invitados en Asignatura
Plan de comunicación de Escuela
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Programa con actividades de la Disciplina Inducción alumnos 2014
Desayuno y cóctel. Servicio Contratado

Socialización con Docentes Escuela
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Concurso afiche y marca escuela diseño gráfico para aniversario número 45
Autor MArca Hugo Cáceres Jara
Presentación Sala Schäfer
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Concurso afiche y marca escuela diseño gráfico para aniversario número 45
Autor MArca Hugo Cáceres Jara
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Visitas programadas con alumnos a terreno
Diario el Mercurio | Centro Teletón San Pedro
En el Contexto de las Asignaturas
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Cambio de variable de género Opcional en título profesional
Idea propuesta en encuentro de egresados. 2014

gestionada, por la dirección de escuela
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Premio Marta Colvin Andrade
Premio a la Proactividad, Perseverancia y Responsabilidad
Titulación
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Horarios Comparación 2012 
Horarios Base 2014 a 2017





G E S T I Ó N
2 0 1 4
Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Infraestructura
y EquipamieNto
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela
Resultados a Decanatura
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela
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Doc .ppt plan de mejoramiento instalaciones Escuela



60

Pintura fachada Escuela
JArdín | Estacionamiento
Revisión sistema eléctrico



61

Creación de JArdín en frontis
Sur y Norte



62

Fotografías de Escuela previa a reparaciones



63

Documento Diagnóstico Infraestructura y Tasa de Ocupación
Edificio Escuela de Diseño Gráfico

Realizado por C.T.I.C de Ingeniería en Construcción



64

Planos Arquitectonicos
Planos pabellón de Diseño



65

Mejoramiento, Ordenamiento Informativo y estético 
Empavonado pabellón escuela y secretaría de Escuela

Información identitaria



66

Pintura e instalación de Diario Mural fijo en pasillo

Antes Después
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Habilitación de Oficina Encargada Laboratorío de Diseño
Adquisición de 7 Cámaras Fotográficas y 2 de Video

Tabletas Digitalizadoras Wacom
Impresora | Servicio de Impresión Blanco Negro y Color



68

Habilitación de Oficina docente Juan Marcos Solis y Ricardo Uribe
Ubicada en Sala CEDIR



69

Reparación de Sala de Iluminación



70

Reparación total de la sala de Fotografía | Sala de Revelado
Construcción de mesón de hormigón y estructura de fierro
Instalación de Lavadero



71

Reparación de Edificio e instalación de baño de servicio para uso del CEDIR
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 mejoramiento Fachada Exterior Escuela de Diseño gráfico
Edificio y Áreas Verdes



73

Implementación de sala 3 como Sala de estudio
trabajo colaborativo y extracurricular Habilitada con mesas de luz nuevas

Gran mesa y 15 sillas de reunión recicladas de Facultad
Telón para proyección



74

Sillas recicladas implementadas en Secretaría de Escuela
Cambio de Alfombra
Cambio de cortinas en oficinas



75

Instalación de 24 puntos de red Sala 7





G E S T I Ó N
2 0 1 4
Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Vinculación
con el Medio
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Plan de Comunicación Escuela de Diseño Gráfico
Proyecto FAPE 2014 - 2017
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Concurso Afiche 45 años Aniversario escuela Diseño Gráfico
Aviso diario La Discusión
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Creación y Desarrollo de actividades en contexto aniversario 45 años
Fotofest | “Luís Guzmán Molina, Maestro de la Acuarela”

Sala exposición Grupo Tanagra.
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Reconocimiento a docentes Fundadores 
Exposición Fotofest, Luís Guzmán Molina Maestro de la Acuarela



83

Taller de Comic e Ilustración | todo público
Taller creado y dictado por el profesor Jaime Castro Leyton
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Taller de Comic e Ilustración | todo público
Taller creado y dictado por el profesor Jaime Castro Leyton



85

Gestión Participación de estudiantes de la carrera
en concurso municipalidad Centenario Nicanor Parra

Ganador Héctor Cerna G. estudiante de 4° año
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Se instaura actividad Clase Inaugural 2014 | Invitado Dr. Fernando Gutiérrez Atala
Registro de los estudiantes que ingresan a 1er año. Cohorte 2014
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Se instaura actividad Clase Inaugural 2014 | Invitado Dr. Fernando Gutiérrez Atala



88

Creación de Evento Comic & Animation
Workshop de Ilustración
Participación de Establecimientos Educacionales de la provincia de Ñuble
(Idea y Concepto Jacqueline Santos L.)
Colaboradores: Alejandro Saldías M. Jaime Castro L. Héctor Cerna G.
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Evento Comic & Animation
Workshop de Ilustración dictado por Gonzalo Ordoñez A.

Actividad en Escuela de Diseño Gráfico
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Evento Comic & Animation
Publicación en Diario La Discusión, Revista Nos y redes Sociales
Workshop
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Workshops y Actividades Evento Comic & Animation
Escuela de Diseño Gráfico
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Gestión con Armada de Chile, Visita programada con alumnos y docentes a terreno
Museo Cuna de prat | Ninhue | Armada de Chile
Proyecto en diferentes asignaturas | diseño de diversos soportes de comunicación
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Publicación en Medios
Visita programada terreno Museo Cuna de prat | Ninhue | Armada de Chile

Publicación en prensa | Revista Nos | Diario la Discusión



94

Difusión de escuela
Visita colegios 2.0



95

Suscripción a el diario La Discusión de Chillán



96

Conformación del Centro de Egresado
CEDIG



97

Proyecto Concurso FAPE
“Asesoría profesional para la Creación de Plan Estratégico de Promoción de la Escuela de 

Diseño Gráfico de la Universidad del Bío-Bío.”



“Recoger y analizar datos para evaluar y resolver 
problemas de diversa naturaleza”



G E S T I Ó N
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Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Docencia



102

Proyecto de Renovación Curricular carrera de Diseño Gráfico
Socialización y ajustes a informe completo



103

“Estereotipos y Medios de Prensa” El periodismo como reflejo de la Sociedad
Isabel Plaza Vásquez | Editora general Diario El Sur

Docente Phillis Tebbs C.



104

Se fomenta traer Invitados en Asignatura
Plan de comunicación de Escuela
Invitado Werner Fett
Docente Cesár Sagredo A.



105

Región del Ñuble
Realización de Marca y soportes para comité Ñuble Región

Taller Contextualizado Docente Viviana Baro Flores
Alumnas Amalia Gatica Arteaga y Valeria San Martín Concha 



106

Región del Ñuble
Publicaciones medios de prensa dando cuenta del evento
de presentación de la marca para comité Ñuble Región
publicación diario La Discusión
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Se gestiona Taller de inducción a Docentes plataforma intranet DARCA Docente



108

Incorporación Presentaciones Prácticas profesionales
Incorporación de Poster y presentación ante comisión y público general
Mejoramiento Procesos de Prepracticas y Practicas Profesionales



109

Apoyo a alumnos de Pasantía Internacional
Externa, Xomara Espinoza, Alejandra Rojas y Jorge Landaeta

Interna, Eunice Avila



110

Horarios Comparación 2012 
Horarios Base 2014 a 2017



111

Cláusula Especial según Decreto Universitario N° 182 de 1989, para docentes Part Time
puedan cumplir obligaciones fuera de la Sede Universitaria.





G E S T I Ó N
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Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Infraestructura
y EquipamieNto
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Se habilita Oficina Centro de Diseño Regional
CEDIR



115

Rediseño de Marca e instalación en frontis de la Escuela
MArca en estructura de acero con iluminación LED

Jardín

Antes Después



116

Gestión para la incorporación de 15 proyecto de Cambio de Equipos por Imac de última
generación en Laboratorio de Escuela e instalación de trabajos de alumnos
Poster con especificaciones Técnicas y de uso Suite Creative Cloud



117

Nuevos datashow instalados en todas las salas
Conexión HDMI



118

Compra de Limpiapiés con marca
instalación de rampas de acceso en entradas Escuela y Secretaría
Jardín



119

instalación de rampas de accesoHabilitación exterior Escuela acorde para Discapacitados

Antes Después
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Gestión de Microondas En Cafetería 
Uso Escuela de Diseño Gráfico
Gestión con DDE



121

Adquisición de Máquina Perforadora y máquina Corchetera para grandes volúmenes 



122

Renovación de Computador en Oficinas Secretaría de Escuela, Dirección de Escuela
Gestión con Servicios Tecnologicos para habilitar con pc a Dirección de Escuela
Mesón de trabajo e Impresora nueva



123

Compra de 30 tableros de dibujo regulables en grados para sala 5



124

Estructura para guardado de Bicicletas



125

Premio Implementantacion de Tecnicas (MTD)
Reconocimiento Primer Lugar

PRemio set de Cafetería





G E S T I Ó N
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Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Vinculación
con el Medio
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Se instaura actividad Clase Inaugural 2015 | Invitado Dr. Rubén Dittus Benavente
Registro de los estudiantes que ingresan a 1er año. Cohorte 2015



130

Soportes Clase Inaugural 2015 | Invitado Dr. Rubén Dittus Benavente



131

Plan de Comunicación Escuela de Diseño Gráfico
2014 - 2017



132

Concurso Afiche 46 años Aniversario escuela Diseño Gráfico
Diseño Kassandra Ferrada y MArcelo Uribe



133

Reunión de Formación comité de vinculación con el medio
(Iniciativa que no prosperó)



134

Coloquio Diseño a la Mexicana. versión 1
En contexto de aniversario de escuela n° 46
Expositores alumnos en pasantía
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1er Seminario de Egresados
Escuela de Diseño Gráfico | Universidad del Bío-Bío

Expositores Invitados Jaime Ramírez Cotal, Gastón Morales Gutiérrez,
Jorge Sánchez Villarroel y Gabriel Cereceda Balic
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6to encuentro internacional politicas públicas y Diseño
Invitación a la Escuela a Participar en Concepción
Diseño de Marca y Soportes del evento desde la bolsa de trabajo
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Expositor Invitado a dictar charla
Jesús Cossio Guevara | Ilustrador 
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Charlas a diferentes colegios de la Provincia de Ñuble
Curso taller de 1er Semestre Colegio Concepción de Chillán
Con profesor Alejandro Saldías Mardones



139

Taller de Comic e Ilustración | todo público
Taller creado y Impartido por el profesor Jaime Castro L.eyton



140

Creación de Consultora en Diseño Gráfico
Bolsa de Trabajo estudiantil de la Escuela de Diseño Gráfico 
Idea y Concepto Jacqueline Santos L. y Ricardo Uribe M.
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Creación de Consultora en Diseño Gráfico
Bolsa de Trabajo estudiantil de la Escuela de Diseño Gráfico 

Idea y Concepto Jacqueline Santos L. y Ricardo Uribe M.
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Trabajos realizados en la Consultora en Diseño Gráfico
Bolsa de Trabajo estudiantil de la Escuela de Diseño Gráfico

Diseño afiche Seminario Producción 
Vinífera en el Valle del Itata.

Mandante | INIA – Asociación Gremial de 
Enólogos y Profesionales del Vino para 

el Valle del Itata
Diseño Gráfico | Julio H. Navarro 

Saravia

Diseño página Web Revista Digital Tu Huella. ReTH
Mandante | Depto. Ingeniería Industrial | Escuela 

Ingenieria Civil Industrial Universidad del Bío-Bío
Diseño Gráfico | Jorge H. Landaeta Vargas

http://www.revistatuhuella.cl/

Diseño de roller y tarjetón Proyecto 
de Atención a las Necesidades 

Educativas Especiales(NEE)
Mandante | Taller Laboral Liceo 

Martín Ruiz de Gamboa.
Diseño Gráfico | Eduardo E. Arévalo 

Soto. (Iniciativa RSC | EDG)
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Trabajos realizados en la Consultora en Diseño Gráfico
Bolsa de Trabajo estudiantil de la Escuela de Diseño Gráfico

Diseño de Avisos Publicitarios Revista Explora 
Ñuble N° 9

Mandante | Revista Explora Ñuble
Diseño Gráfico | Francisco J. Durán Grandón

Diseño Editorial Manual de Metodologías 
para la Asignatura Técnicas Dietéticas

Mandante | Académica Veronica Barrón 
Pavón

Diseño Gráfico | Alejandra E. Rojas Moraga

Proyecto FDD | Multimedia Educativo para el 
Aprendizaje del Lenguaje Java

Mandante | Académica Marcela Pinto Fernández.
Diseño Gráfico | Eduardo E. Arévalo Soto – Pamela V. 

Lara Venegas
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Trabajos realizados por Consultora en Diseño Gráfico
Bolsa de Trabajo estudiantil de la Escuela de Diseño Gráfico

Presentacion Video proyecto MOOC de cursos vituales (superando 
las matemáticas)

Mandante | Académica Marlene Muñoz Sepúlveda
Diseño Gráfico | Gustavo A. Monsalve Chavez Diseño de Postales y Afiche “8° Biennale d’ Aquarelle Brioude”

Mandante | Académico Juan Solis Stegmann
Diseño Gráfico | Paula F. Parra Romero
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Diseño de Marca y Soportes gráficos para Escuela Contador Público 
y Auditor CPA

Mandante | Escuela Contador Público y Auditor
Diseño Gráfico | Julio H. Navarro Saravia

Ajuste de Marca y Diseño de Soportes Corporativos para NEWEN 
Seguridad Privada Ltda.

Mandante | Claudio Oyarce Paredes
Diseño Gráfico | Daniel Jara Merino

Trabajos realizados por Consultora en Diseño Gráfico
Bolsa de Trabajo estudiantil de la Escuela de Diseño Gráfico
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Conformación del CAE
Consejo Asesor Externo de la Escuela de Diseño Gráfico
Creación de marca y mailing
Representantes de la discusión, Copelec, solución gráfica,
revista Nos, agencia Balmaceda y Canal de Televisión UBB
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Patrocinio de lanzamiento de libro Novela Gráfica “Líneas de Fuga”
Egresado Cristian Toro

Salón andres Bello de centro de extensión UBB



148

Diseño Página web de la Escuela de Diseño Gráfico
http://disenog.ubiobio.cl/
Plan de Comunicación Estrategica Escuela Diseño GRáfico
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Diseño Página web de la Escuela de Diseño Gráfico
http://disenog.ubiobio.cl/

Plan de Comunicación Estrategica Escuela Diseño GRáfico



“Los diagnósticos son los puntos de partida y la base 
fundamental de las acciones que se emprenderán.”
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Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Docencia
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Proyecto de Renovación Curricular carrera de Diseño Gráfico
Realización de programas completos y guías de aprendizaje 



155

Semana Inducción Alumnos primer año
con actividades programadas de la disciplina

Pablo Escobar E. | Jaime Castro L. | Ricardo Uribe M. | Alejandro Saldías M.



156

Realización de Informe de Autoevaluación para Acreditación de Carrera Diseño Gráfico



157

Ceremonia de Titulación año 2016



158

Presentación de prácticas profesionales 2016



159

Diseño de Marca
2da Compañía de Bomberos de Chillán

Taller Contextualizado I
Estudiantes Cristian Vieyra y Julio Navarro



160

Curso de Diseño plataforma Wordpress
Encargado Victor Venegas M.



161

Gestión para realización Curso de Diseño plataforma Wordpress
3 meses dictado por el Desarrollador Web Victor Venegas M.



162

Acreditación de Carrera de Diseño GRáfico
2016 - 2021



163

Gestión cambio proceso de Prácticas
Charlas inductorias inicio Pre-Prácticas y Prácticas Profesionales

A cargo de la profesora Soledad Quezada Cáceres 2014 - 2017
Socialización con Docentes



164

Alumnos en Práctica profesional 
Nueva actividad. Visita de docente Encargado de Practicas 
Centro de Prácticas Profesional



165

Modelo certificado entregado a expositores y participantes 
en actividades oficiales Escuela de Diseño gráfico



166

Gestión proyecto salida a terreno | viaje Chiloé | Castro
Docentes a cargo Luís Guzmán Molina y Juan Marcos Solis



167

Horarios Comparación 2012 
Horarios Base 2014 a 2017
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Directora de Escuela Mg. Jacqueline Santos Luarte

Infraestructura
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Soporte instalado en pasillo de escuela
Visión y Misión Actualizados año 2016



172

Instalación Iluminación en Frontis Edificio CEDIR



173

Oficina para docentes Part-Time con pc y acceso a internet y mesa de trabajo
Cada docente posee llave de esta Oficina

Baño privado



174

Cambio en instalación eléctrica y cambio en la iluminación led en Salas
Compra de Cortinas para salas 6 y 7 



175

Compra de Lockers nuevos para uso de Estudiantes,
Cambio de Ventanas en Sala 7 para evitar la filtración de Aire

Instalación de Fotocopiadora para Campus, Gestión con Departamento de Servicios
La construcción de espacio para servicio de Fotocopiado



176

Desintalación estufas a gas e
Instalación de nuevo sistema de calefacción en sala 7



177

Instalación de Aires Acondicionados en sala 6 y sala 7





G E S T I Ó N
2 0 1 6
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Se instaura actividad Clase Inaugural 2016 | Invitado Mg. Ninón Jegó Araya
Registro de los estudiantes que ingresan a 1er año. Cohorte 2016



182

Clase Inaugural 2016 | Invitada Mg. Ninón Jegó Araya



183

Clase Inaugural 2015 | Invitada Mg. Ninón Jegó Araya



184

Afiche escuela diseño para aniversario número 47



185

Fan PAge de facebook
Escuela de Diseño GRáfico UBB - Oficial 



186

Creación Expo D 
Exposición de Soportes Digitales
Plan de Comunicación Estratégica



187

Expo D 
Exposición de Soportes Digitales



188

Expo D 
Página noticia y Página Sociales Diario La Discusión



189

Seminario | Taller para docentes Escuela
Raúl Zarzuri Cortés | Sociólogo e Investigador



190

Seminario | Taller
Raúl Zarzuri Cortés | Sociólogo e Investigador



191

Proyecto Concurso FAPE
Asesoría Profesional para el desarrollo de Programa de Vinculación Bidireccional con el 
Medio “Red de comunicación y colaboración con actores relevantes y públicos de interés 

de la organización en la provincia de Ñuble. Primera Etapa”



“La gestión en una organización implica la evidencia” 
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Actividades Con Alumnos nuevos
Inducción 2017



198

Firma Documento Trabajo Colaborativo con Gendarmería de San Carlos
Docentes Paula Riffo F. | Soledad Quezada C.
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Proyecto de Renovación Curricular carrera de Diseño Gráfico
Realización de programas completos y guías de aprendizaje 



200

1er claustro docente en área de formación proyectual



201

Charlas introductorias prepracticas y practicas profesionales
a cargo de la docente Soledad Quezada Cáceres



202

Ceremonia de Titulación año 2017



203

Firma documento trabajo colaborativo con Agrupación Gota de Leche
Docente Paula Riffo F.
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Agencia de Acreditación Aespigar
Acuerdo de Acreditación



205

Horarios Comparación 2012 
Horarios Base 2014 a 2017



206

Rediseño Malla Curricular
Escuela Diseño GrÁfico
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Aumento de postulantes por cupo y matriculados
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y EquipamieNto
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Gestión en conjunto con Psicología para reparación Entrada de Campus 
Instalación paso de Cebra, Luces Amarillas, Pavimentación
barreras y rampas de acceso para discapacitados

Antes Después
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Rincón Literario instalado en PAsillo de la Escuela
Fichero con Calendario de Actividades Semestrales y Horarios Completos

Diario La discusión, Libros y Revistas
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Vinculación
con el Medio
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Se instaura actividad Clase Inaugural 2017 | Invitado Solange Etcheberry Parés
Registro de los estudiantes que ingresan a 1er año. Cohorte 2017
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Clase Inaugural 2017 | Invitada Solange Etcheberry Parés
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Clase Inaugural 2017 | Invitada Solange Etcheberry Parés
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Gestión Taller de Acuarela “La Luz y el Retrato”
Dirigido por el Docente Juan Marcos Solis Stegmann
Patrocinio en soportes Exposición en Francia
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Taller de Acuarela “La Luz y el Retrato”
Dirigido por el Docente Juan Marcos Solis Stegmann
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Diseño afiche aniversario número 48
Afiche Expo D 2.0



221

Diseño aniversario número 48 | Expo D 2.0
Formato Mailing



222

Expo D 2.0
Inauguración Exposición de Soportes Digitales 2017



223

Expo D 2.0
Gigantografías instaladas en frontis de Teatro

promosión exterior
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Expo D 2.0
Exposición trasladada a Hall de Extensión
Universidad del Bío-Bío | Concepción
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Charlas Introductorias a Alumnos de enseñanza media de visita en la Escuela



226

Coloquio Diseño a la Mexicana Versión 2
Actividad en el marco del aniversario de la Escuela
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Programa PIESDI
proyecto de inclusión Carrera Diseño Gráfico

Capacitación Docente | Administrativo | Estudiante
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Programa PIESDI
proyecto de inclusión Carrera Diseño Gráfico
Capacitación Docente | Administrativo | Estudiante








